Памятка туриста. Французская республика.
Общая информация.

Франция – самое большое государство в Западной Европе. Площадь 551.6 тыс.кв км (включая Корсику).Граничит на юге с Андоррой и Испанией . на юго-востоке с Германией. На севере с Бельгией и Люксембургом.

Столица. Париж

Язык официально французский.

Религия католики-76%,мусульмане -5% и другие.

Время отстает от московского на 2 часа.

Время полета Москва-Париж 3.50 ч., Москва-Ницца -4.30 ч.

Не забудьте взять с собой следующие документы: 

· авиабилет (в нем 2 цветных отрывных купона на дорогу туда и обратно, время в билетах указано местное, т.е. аэропорта вылета.) Может быть "электронный билет" - в виде листа бумаги с указанием Вашей фамилии, маршрута полета, времени вылета и номера бронирования;
·  действительный загранпаспорт с визой; 
· ваучер или путевку, в которых написаны название отеля, тип номера, тип питания; сроки пребывания, 
· принимающая фирма, телефоны которой, также должны быть указаны.
· экскурсионная программа; 
· медицинскую страховку; 
· если с вами едут дети - их свидетельства о рождении.
·  нотариально заверенная доверенность от родителей, в случае, если ребенок путешествует без них.
Прибыть в аэропорт необходимо за 2 часа до вылета Вашего рейса. Имея на руках пакет с документами.

Вы самостоятельно регистрируетесь на рейс, сдаёте багаж и проходите паспортный контроль.

Регистрация на международные рейсы начинается за 2 часа и заканчивается за 40 минут до вылета самолета. Регистрация проводится по предъявлению авиабилета и паспорта с получением посадочного талона и оформлением багажа. 

После регистрации просим Вас без задержек последовать на посадку на Ваш рейс. Посадка на борт заканчивается за 20 минут до вылета самолета. Если Вы не явились до окончания посадки, самолет улетит без Вас, а Ваш багаж будет снят с борта.
Авиабилет необходимо сохранить до конца путешествия, так как он выписывается на вылет и возврат.


Таможенный контроль и досмотр багажа, а также личных вещей проводится по требованию представителя таможенных органов. В настоящее время действуют следующие правила вывоза наличной иностранной валюты за пределы Российской Федерации (все суммы указаны в расчете на 1 человека любого возраста): при вывозе денежных средств в эквиваленте до 3000$ - не требуется заполнения декларации; от 3000$ до 10000$ - требуется заполнение таможенной декларации.
Без пошлины разрешается провозить блок сигарет или 50 сигар, или 250 г табака, 2 литра вина, 1 литр крепких напитков, 50 г духов, 250 мл одеколона. Для вывоза аудио- и видеоаппаратуры необходимо предъявить товарный чек, а для драгоценных камней и произведений искусства кроме чека требуется разрешение Министерства изобразительных искусств.
Не разрешается провозить в ручной клади ножи, ножницы и другие острые металлические предметы.
По правилам безопасности полетов, пассажиры могут провозить в ручной клади жидкости только при условии, что их объем не превышает 100 мл , а суммарный объем - не более 1 л. Эти емкости должны перевозиться в прозрачном пластиковом пакете в руках пассажира. Пассажиры по-прежнему могут повозить жидкости в сдаваемом багаже.

Страховой полис. Для получения помощи по медицинскому страховому полису нужно позвонить в круглосуточный сервисный центр  страховой компании по телефонам указанным в вашем страховом полисе и коротко сообщить свою фамилию, номер страхового плиса, что случилось и контактный телефон. Вам перезвонят по указанному телефону и разъяснят порядок последующих действий, которые вы должны неукоснительно выполнять. При этом Вы не несете затрат: страховая компания оплатит клинике Ваше лечение, а Вам - предъявленные Вами счета за купленные по рецепту врача лекарства и телефонные переговоры со страховой компанией. 
Не следует самостоятельно (без звонка в страховую компанию) обращаться за медицинской помощью - в этом случае Вам придется понести расходы на лечение самостоятельно.

По прилете в парижский аэропорт «Шарль де Голль» (терминал 2, зал C) 
Вы самостоятельно проходите, паспортный контроль и получаете багаж. 

В случае возникновения при этом непредвиденных проблем Вы можете позвонить из любого автомата по бесплатному телефону 08-00-69-96-96 и изложить суть проблемы - Вам разъяснят порядок последующих действий.

У выхода из нейтральной зоны Вас встречает представитель принимающей фирмы. (Название компании указано в ваучера)

 Просьба отметиться в списках у  представителя принимающей компании.

Представителя принимающей компании ждет туристов в течение 1 часа после приземления самолета. Если турист независимо от причин к этому времени не отметился в списках , то автобус уезжает из аэропорта, и турист добирается до отеля самостоятельно без каких-либо компенсаций за несостоявшийся трансфер.
Внимательно прослушайте информацию, которую Ваш сопровождающий сообщит по пути следования в отель.

 Название гостиницы, ее адрес, телефон и тип номера указаны в Вашем ваучере. 
· Гостиница размещается в здании 19-го века, не предназначавшемся под отель изначально, с узкими коридорами, небольшими комнатами и холлами.
· Регистрация и размещение в отеле производится Вами самостоятельно при предъявлении туристического ваучера и паспорта на стойке регистрации в гостинице. 
· В день приезда расселение в номера осуществляется после 14:00.
При заселении в отель у Вас попросят паспорт для регистрации. ( Не забудьте взять его обратно через некоторое время.) При регистрации в отеле, Вы должны будете заполнить карточку гостя, в которой указываются Ваши паспортные данные
· Внимание! В отелях ВЫСОКИХ КАТЕГОРИЙ у вас попросят номер кредитной карты для блокирования определенной суммы денег (депозита).
· Ключ от вашего номера в отеле может быть классическим или в виде электронной карточки. Если Ваш номер открывается электронным ключом, то для включения электричества в номере, его необходимо вставить в специальное считывающее устройство, находящееся внутри комнаты. Ключи от номеров необходимо сдавать администрации при выходе из отеля.
· По вопросам размещения и обслуживания обращайтесь к представителю принимающей фирмы по телефону, указанному в Вашем ваучере.
· Во многих отелях пульт дистанционного управления от телевизора выдается Вам по Вашей просьбе на стойке регистрации, но есть отели, где такие пульты вообще отсутствуют. Иногда, при получении пульта, придется оставить денежный залог, который будет Вам возвращен при отъезде и после сдачи пульта.
·  Деньги, ценности, паспорта, авиабилеты и документы рекомендуется хранить в сейфе в номере или у администрации отеля. За ценные вещи, не сданные в сейф гостиницы, администрация гостиницы ответственности не несет. Сейф в большинстве гостиниц находится в Вашем номере или на стойке регистрации. Стоимость аренды сейфа невысока, а депозит Вам вернут в обмен на ключ от сейфа. 
· Напряжение сети в отелях - 220 Вольт. В отелях нет гладильных комнат в целях противопожарной безопасности. В номере гостиницы строго запрещается пользоваться утюгом. Услуги по стирке, сухой химчистке и глажению можно заказать в отеле за отдельную плату. Как правило, срок выполнения составляет 24 часа.
· Платный мини бар в Вашем номере, если он есть, пополняется каждое утро. По санитарно- гигиеническим правилам категорически запрещается хранить в нем свои пищевые продукты.

· Гостиницы оказывают услуги "будильника". В указанное Вами время, Вас разбудит портье гостиницы, позвонив по телефону в комнату. Только заранее предупредите его об этом, указав номер комнаты и нужное время.
· В номере гостиницы находится телефон, звонки по которому между номерами бесплатные.
               Звонки в город, по Франции или международные звонки - платные.
               Все входящие звонки на телефон в номере гостиницы - бесплатные. 
· В некоторых гостиницах в номере есть Интернет, при этом в качестве монитора используется телевизор, а к нему подключена клавиатура. Пользование таким Интернетом - платное.
· Среди телеканалов, доступных к просмотру по телевизору в номере гостиницы, есть платные каналы. Если вы по запросу для подтверждения просмотра канала ввели номер комнаты, то за просмотр этого канала придется заплатить.
· В день отъезда из Парижа нужно освободить номер в гостинице не позднее 12:00. Если до момента выезда в аэропорт остается время, то можно оставить вещи в бесплатной камере хранения отеля. 
· Ко времени трансфера, указанному в программе, нужно вернуться в отель, забрать вещи из камеры хранения и ждать автобус для отъезда в аэропорт или на вокзал.
· Если Вы хотите остаться в номере дольше положенного, Вам придется заплатить еще за одни сутки проживания (при наличии свободного номера).

В комплекте выданных Вам документов есть программа пребывания в Париже с указанием времени начала экскурсий. Соблюдайте это расписание - экскурсионный автобус отъезжает точно в назначенное время и не ждет опоздавших. 

Сбор группы на большинство экскурсий происходит на ступеньках Гранд-Опера (Grand Opera), она же Опера Гарнье (Opera Garnier), станция метро Opera (линии 3, 7, 8). На некоторые экскурсии туристы собираются во дворе Лувра (станция метро Palais Royal - Musee du Louvre, линии 1, 7) у конного памятника королю Людовику XIV. Внимательно смотрите Вашу программу.

Если программа Вашего тура включает железнодорожный переезд из Парижа в другой город  и билеты вы не получили в комплекте документов в Москве,  то  билеты будут выданы Вам в период Вашего пребывания в Париже. В последний день Вашего пребывания в Париже Вас отвезут на вокзал (время выезда указано в программе); в поезд Вы садитесь самостоятельно.
Находясь на территории Франции, убедительно просим вас соблюдать визовый режим. 
Продляя самостоятельно свое пребывание и нарушая тем самым законы Франции и России, вы рискуете в будущем получить отказ в визе, навсегда лишившись права въезда в страны Европейского содружества.
Покидая Францию, убедитесь, что у Вас оплачены все Ваши расходы: дополнительные услуги в отеле, счета за парковку, штрафы и т.д. Рекомендуем Вам оставить  некоторую сумму денег на случай непредвиденных расходов. Маленькие непогашенные задолженности могут принести Вам в дальнейшем большие проблемы - все подобные нарушения фиксируются в полиции и эта информация поступает в визовые службы ЕС. 

В случае потери паспорта, авиабилета или багажа, просим Вас незамедлительно информировать об этом представителя фирмы, который подскажет, каким образом Вы сможете решить возникшую проблему. Если Вы путешествуете самостоятельно, незамедлительно обратитесь в ближайшее Консульство России, 
Адрес посольства России в Париже: 
40-50, boulevard Lannes; 

Tel.: 0145 04 05 50; 

0145 04 05 01 (консульский отдел).
Звонки в экстренных случаях: 
полиция - 17
скорая помощь -15
пожарная служба - 18
срочная помощь (говорят по-английски) - 0147 23 80 80
Все претензии по организации тура рассматриваются на месте. По возвращении в Россию претензии рассматриваются только по представлении подтверждающих документов и только, если претензии уже были предъявлены на месте принимающей фирме и не были удовлетворены.

Полезная информация 

(особенности пребывания в стране)
1. Большинство парижских отелей не имеют своего ресторана (только зал для завтраков), но неподалеку есть много кафе, закусочных и мелких ресторанчиков, где обед стоит от 15€ на человека. Карта меню ресторана вывешена у дверей, ознакомьтесь с ценами заранее. 

     В рестораны надо одеваться корректно, при входе необходимо дождаться метрдотеля. 
     Счет необходимо попросить самому. Обслуживание в ресторанах заканчивается в 23:00.

2. В кафе, барах и некоторых ресторанах дешевле есть и пить у стойки, чем за столом. Обычно указывается две цены: "au comptoir" (у стойки) и "en salle" (за столом). Обед на уличных столиках возле ресторана или кафе стоит на 20% дороже, чем в помещении. 

      Продукты в магазинах в центре города на 15-40% дороже, чем в супермаркетах в пригородах

3. При регистрации в отеле Вы получите карточку гостя с названием и координатами отеля. Всегда носите ее с собой. Если Вы заблудитесь в городе, найдите ближайшую стоянку такси, сядьте в любую машину на заднее сиденье и покажите карточку гостя водителю. Стоимость такси из самого дальнего конца города при отсутствии пробок не превысит 15€ за машину.
     В такси может находиться только 3 пассажира, т.к. переднее сидение не застраховано.

4. При выходе из отеля всегда сдавайте ключи от номера портье. Также возьмите на рецепции карту Парижа  и отметьте на ней расположение отеля и ближайшую станцию метро
5. Чтобы позвонить в Россию, Вам следует купить в табачном магазине или в кассах любой станции метро за 7,40€ телефонную карту “карт телефоник” компании France Telecom на 50 единиц. Вы снимаете трубку телефона-автомата, вставляете карту после сигнала, набираете 007 + код Вашего города + номер абонента. Для звонка из номера отеля телефонная карта не нужна, но стоит такой звонок в 1,5-2 раза больше, чем из телефона-автомата. В будни с 21:30 до 08:00, с 14:00 в субботу до 08:00 в понедельник, а также по праздникам разговор стоит вдвое дешевле. Бесплатно по телефону можно разговаривать только внутри отеля.

6. Практически единственный вид преступности, существующий в Париже - карманные кражи; в остальном парижские улицы абсолютно безопасны. Будьте внимательны к своим документам, вещам, наличным деньгам, дамским сумочкам в местах скопления людей. Документы и наличные деньги рекомендуем носить во внутренних карманах застегнутой одежды. Также не стоит афишировать наличие больших сумм денег в магазинах, на улице и оставлять их в легкодоступных местах - пользуйтесь сейфом в номере или на рецепции отеля. Не соглашайтесь на предложения незнакомых людей что-то у них купить или обменять деньги с рук - скорее всего, Вас обманут.

7. Во Франции, как и во многих других странах Европы, действует единая денежная единица - евро. Наличные деньги выгоднее менять в городских пунктах обмена валюты (exchange). Они работают ежедневно с 9:00 до 18:00, кроме воскресенья, но есть пункты, работающие и по воскресеньям. Система обмена валюты может предусматривать комиссионные, поэтому постарайтесь найти обменный пункт с хорошим курсом и надписью “no commission”. Небольшие суммы на первое время можно обменять в аэропорту, но курс там будет менее выгодным, чем в городе. В отелях, магазинах и ресторанах можно пользоваться кредитными картами Visa, Mastercard, American Express. Банки в Париже работают в будние дни с 10:00 до 16:00.

8. В крупных магазинах и некоторых бутиках во Франции при покупке товаров в один день в одном магазине на сумму, превышающую 175€, по предъявлении паспорта Вы можете оформить “детакс” - 13% скидку (возврат НДС) на вывозимый из страны товар. Для этого необходимо объяснить менеджеру магазина, что Вы хотите получить деньги в аэропорту “кэш-бэк” и получить на купленный товар специальную форму detaxe (заполняется менеджером). НДС не возмещается на продукты питания, напитки и услуги. В день отлета в аэропорту перед прохождением паспортного контроля Вы должны пойти на таможню (окно Detaxe Refund) и там поставить на полученные в магазине документы штампы, подтверждающие, что товар вывозится из Франции. Затем есть несколько вариантов получения денег:

· получить наличными в окне American Express (рядом с таможней) 

· запечатать документы в конверт, в котором документы Вам были выданы в магазине, и опустить этот конверт в специальный желтый почтовый ящик “detaxe” (находится в 5 метрах от таможни Detaxe Refund) для перевода денег на Вашу кредитную карту

9. Общественные туалеты бесплатны и общедоступны в аэропортах, на вокзалах, в магазинах, кафе, ресторанах, барах, отелях и любых других общественных заведениях, даже если Вы не пользуетесь их услугами. 

10. Виды билетов для пользования общественным транспортом (метро и автобус) в пределах Парижа:

· Недельный проездной билет - carte d’orange (карт д’оранж) - 16,00€. Для него нужна одна фотография размером 2x3 любого цвета. Билет является именным и включает неограниченное число поездок в течение недели с понедельника по воскресенье.

· Однодневный проездной билет - carte mobilis (карт мобилис) - 5,50€. Билет включает неограниченное число поездок в течение суток.

· Одноразовый билет - ticket (тике) -  1,40€ (ребенок 0-4 лет - бесплатно)..

· Книжечка из 10 одноразовых билетов - carnet (карнэ) - 10,90€ (ребенок 4-10 лет - 5,45€, ребенок 0-4 лет - бесплатно).

Билет любого типа необходимо пропустить через турникет при входе на станцию метро или через компостер при входе в салон автобуса. Использованный билет храните до конца поездки, так как на любой остановке в вагон могут войти контролеры.

11. Для поездок в метро необходимо найти на схеме нужную станцию, а затем нужное направление по его конечной станции. Номер линии, название конечной станции направления и список станций этого направления написаны на указателях перед тоннелем, ведущим на станцию. Синие указатели “sortie“ - выход, оранжевые “correspondance“ - пересадка на другие линии. Схемы метро есть около касс, на станциях и в вагонах. Индивидуальную схему метро вместе с планом Парижа можно взять на стойке Вашего отеля или попросить в кассах метро. Названия станций на большинстве линий не объявляют, расстояния между станциями маленькие, поэтому будьте внимательны, чтобы не проехать свою станцию. Чтобы открыть дверь вагона нужно нажать на рычаг или кнопку. Метро открыто с 05:30 до 01:00 (некоторые станции могут закрываться и раньше).

12. В Диснейленд можно добраться на скоростном метро RER (красная линия А, выход на конечной станции Marne-la-Vallee), стоимость билета Париж-Диснейленд-Париж - 12€ в оба конца. Сесть удобнее всего на станции Auber (вход находится за зданием Оперы). На станциях линий RER билет компостируется и на входе, и на выходе. При входе в парк аттракционов необходимо купить входной билет (в один парк - 44€ для взрослых, 36€ для детей 3-12 лет, в оба парка - 54€ для взрослых, 46€ для детей 3-12 лет), который действителен в течение всего дня на все аттракционы без ограничений. В зависимости от конкретного дня парк открывается в 09:00 или в 10:00 и закрывается в 18:00, или 20:00, или в 23:00.

13. В Аквабульвар (аквапарк) можно доехать на метро (линия 8, выход на конечной станции Balard). Сесть в метро можно на станции Opera. При входе необходимо купить билет (20€ для взрослых, 10€ для детей), который действителен в течение всего дня до закрытия. Аквабульвар открывается в 09:00 и закрывается в 23:00.
14. По Парижу разбросаны смотровые площадки, откуда открывается великолепный вид на город. Вход платный: Триумфальная Арка, башня Монпарнас, Эйфелева башня, Собор Парижской Богоматери, Большая Арка Дефанс. Вход бесплатный: крыши универмагов «Галери Лафайет», «Прентан», «Самаритен», площадка перед собором Сакре-Кер на вершине Монмартра.
     15.  Если вы путешествуете на морские курорты Франции  предупреждаем: находясь на пляже необходимо соблюдать меры предосторожности: не оставлять вещи без присмотра, не носить с собой без особой надобности паспорт и большие суммы денег.
         Постарайтесь не злоупотреблять принятием солнечных ванн. Во избежание солнечного удара  рекомендуем носить головной убор, а от солнечных ожогов защищаться с помощью специального крема (чем чувствительнее к солнцу ваша кожа, тем цифра защитного фактора на тюбике с кремом должна быть выше).             Приобрести крем можно в супермаркетах или аптеках.

           Медицинская страховка не действует в случае солнечного удара.
